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ZARZADZENIE NR ON.0050.1180.2016.RG
PREZYDENTA MIASTA BIELSKA-BIALEY
ZDNIA 5 KWIETNIA 2016 R.

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu korzystania z ustug publicznych $wiadczonych
przez Przedsiebiorstwo Komunalne ,THERMA" Sp. z 0. 0. w Bielsku-Biatej

Na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce
komunalnej (Dz. U. z 2011 r. Nr 45, poz. 236 z pézn. zm.) w zwiazku z art. 26 ust. 4
iart. 617 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22015 r. pez. 1515 z pézn. zm.)

zarzgdzam co nastepuje:

§1

Zatwierdzam Regulamin korzystania z uslug publicznych $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo Komunalne ,THERMA" Sp. z 0. 0. w Bielsku-Biatej, ktérego tresé
stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie podlega ogioszeniu poprzez wywieszenie w siedzibie Przedsiebiorstwa
Komunalnego ,THERMA” Sp. z 0.0. w Bielsku-Biatej oraz udostepnieniu na stronie
internetowej tej Spoiki.

§3

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Zarzadowi Spoétki Przedsiebiorstwa
Komunalnego ,THERMA” Sp. z 0. o w Bielsku-Biatej.

§4

Zarzagdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Przedsiebiorstwo Komunaine , Therma”
Spodtka z ograniczong odpowiedzialnosciag
w Bielsku-Biatej

Regulamin korzystania z ustug publicznych
swiadczonych przez Przedsiebiorstwo Komunalne
~Therma” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Bielsku-Bialej

Niniejszy Regulamin opracowany zostat przez P.K. ,Therma” Sp. z 0.0. w Bielsku-Biatej na podstawie art. 13
Ustawy z dnia 20 grudnia 1996 roku o gospodarce komunalnej (t.j. Dz.U. 2z 2011 r. Nr 45, poz. 236) oraz
ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2012 r. poz. 1059 z pozn. zm.) wraz z
wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi,

Ninlejszy Regulamin zostat przyjety Uchwaty Nr 18/2016 Zarzadu P.K. ,Therma” Sp. z 0.0. w Bielsku-Bialej
z dnia 07.03.2016 r. i zatwierdzony Zarzadzeniem Nr ON.0050.1180.2016.RG Prezydentz Miasta Bielsko-Biala z
dnia 5 kwietnia 2016 r,

Bielsko-Biata, 7 marca 2016 r.
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ROZDZIAL I W
POSTANOWIENIE WSTEPNE

g1

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez P.K. ,Therma”
5p. z 0.0. w Bielsku-Biatej oraz jej obowigzki wobec odbiorcow ushug.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Dostawcy nalezy przez to rozumiec P.K. ,Therma” Sp. z 0.0.
w Bielsku-Biatej.

3. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Odbiorcy, nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczna, osobe
prawng lub inng jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra na podstawie
zawartej umowy pobiera na wiasne potrzeby i rozlicza sie bezposrednio z P.K. ,Therma” Sp. z
0.0. w Bielsku-Biatej za zamdwione i pobrane ciepto lub na podstawie odrebnej umowy zlecita
P.K. ,Therma” Sp. z 0.0. w Bielsku-Biatej $wiadczenie innych ustug bedacych przedmiotem jej
dziafalnosci.

§2

1. Glkéwnym celem dziatalnosci P.K. ,Therma” Sp. z o.0. w Bielsku-Bialej jest $wiadczenie ustug
publicznych w zakresie przesylania i dystrybucji ciepla:

- sieciami cieptowniczymi zasilanymi ze zrodel nalezacych do TAURON Ciepto Sp. z c.o.
z Elektrocieptowni Bielsko-Biata i Elektrocieptowni Pdnoc,

- wytworzonego we wiasnych zrodlach,

do obiektéw polozonych na terenie miasta Bielsko-Biata i potudniowej czesci Czechowic -Dziedzic.

2. W celu realizacji zadan, o ktérych mowa w ust. 1, P.K. ,Therma” Sp. z 0.0. w Bielsku-Biatej

posiada koncesje udzielone przez Prezesa Urzedu Reguilacji Energetyki, w zakresie:

- wytwarzania ciepta: WCC/75/161/U/3/98/AK z dnia 21 wrzesnia 1998 roku z pézn. zm.,

- przesytania i dystrybucji ciepta: PCC/82/161/U/3/98/AK z dnia 21 wrzesnia 1998 roku z pdzn. zm.,
- obrotu cieptem: OCC/32/161/U/3/98/AK z dnia 21 wrzednia 1998 rokuﬁz pézn. zm.

§3
1. Ustuga publiczng $wiadczong przez P.K. ,Therma” Sp. z c.0. w Bielsku-Biatej w rozumieniu
Ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb
mieszkancow Bielska-Biatej i potudniowej czesci Czechowic -Dziedzic w zakresie zaopatrzenia w

ciepto.
2. Na ustugi publiczne okreslone w ust. 1 skladajg sie nastepujace elementy:

1) przylaczanie podmiotow do sieci cieptowniczych,

2) sprzedaz odbiorcom ciepla zakupionego u producenta oraz wyprodukowanego we
wiasnych zrodtach,

3 Swiadczenie ustug przesytowych,

4 eksploatacja sieci i weztdw cieplnych nalezacych do P.K. ,Therma” Sp. z 0.0. w Bielsku-
Biatej

5) eksploatacja weztdw cieplnych i instalacji grzewczych nalezacych do odbiorcdéw, zlecona

do P.K. ,Therma” Sp. z 0.0. w Bielsku-Biatej poprzez umowe eksploatacying.

3. P.K. ,Therma” Sp. z o.0. w Bielsku-Biatej sSwiadczy ustugi, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego
Regulaminu na podstawie umodw cywilnoprawnych, zawieranych z uwzglednieniem zasad
okredlonych w Ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2012 r. poz.
1059 z pdin. zm.) oraz wydanych na jej podstawie rozporzadzen, dotyczacych przesytania
i dystrybucji oraz obrotu cieptem oraz Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. z
dnia 17 grudnia 2013 r. Dz.U. z 2014 +. poz. 121}

ROZDZIAL II
ZASADY ZAWIERANIA UMOW

§4
1. Dostawca ma obowigzek zawarcia umowy O przylaczenie do sieci cieptowniczej oraz umowy
kompileksowej sprzedaiy ciepts z Odbiorcami ubiegajacymi sie © przylaczenie do sieci fub
do zewnetrznych instalacji odbiorczych, jezeli istniejg techniczne i ekonomiczne warunki
dostarczania ciepta, a igdajgcy zawarcia umowy spelnia warunki przytgczenia do siec
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1.

3.

cieptownicze].

Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1 nie dotyczy przypadku, gdy ubiegajacy sie o zawarcie
umowy nie posiada tytutu prawnego do korzystania z obiektu, do ktdrego cieplo ma by¢
dostarczane.

ROZDZIAL III

ZASADY KORZYSTANIA Z CIEPLA DOSTARCZANEGO MIEJSKA SIECIA CIEPLOWNICZA

85
Sprzedaz ciepta odbywa sig na podstawie umowy kompleksowej sprzedazy ciepta, faczacej
elementy umowy sprzedazy ciepta i umowy o $wiadczenie ustug przesytowych.
Wz6r umowy dostepny jest w siedzibie Dostawcy (Dziat Sprzedazy i Obstugi Odbiorcdw),
43-300 Bielsko-Biata ul. Grazynskiego 108.
W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwoSC¢ negocjowania przez Odbiorce warunkéw
umowy, o ktdrej mowa w ust. 1.

§6

Umowa kompleksowa sprzedazy ciepta zawierana jest na wniosek Odbiorcy i moze by¢ zawarta
po spetnieniu przez Odbiorce wszystkich wymogow technicznych i prawnych.

1.

3.

g7
Umowe kompleksowg sprzedazy ciepfa strony zawierajg na czas nieckresiony z mozliwoscia jej
rozwigzania na warunkach okreslonych w umowie. W umowie moze zostaé¢ okreslony minimalny
termin jej obowiazywania.
O zamiarze wypowiedzenia kazda ze stron musi pisemnie powiadomic¢ drugg strone na co
najmniej szes¢ miesiecy przed terminem rozwigzania umowy.
Postanowienia umowy kompleksowej sprzedazy ciepta, ustalane sg przez strony z

uwzglednieniem

zasad okreslonych w przepisach:

1) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2012 r. poz. 1059
Z poin. zm.),

2) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 roku w sprawie
szczegolowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczert z tytutu zaopatrzenia
w ciepto (Dz.U. z 2010 r. Nr 194, poz. 1291),

3) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 roku w sprawie
szczegGtowych warunkéw funkcjonowania systeméw cieptowniczych (Dz.U. z 2007 r. Nr 16,
poz. 92).

§8

Sprawy takie jak:

1) podziat odbiorcow na grupy taryfowe,

2) rodzaje oraz wysoko$¢ cen i stawek optat za ciepto,

3) stawki optat za przylaczenie do sieci cieptowniczej,

4) zasady wprowadzania zmiany cen i stawek oplat

okreSla Taryfa dla ciepla Dostawcy zatwierdzana decyzjg administracyjna Prezesa Urzedu

Regulacji Energetyki.

Sprawy takie jak:

1) ustugi dodatkowe,

2} opfaty dodatkowe zwigzane z dostarczaniem ciepla

okreSla Cennik usiug dodatkowych wykonywanych przez P.K. , Therma” 5p. 7 0.0. oraz oplat

dodatkowych zwigzanych z dostawa ciepfa.

Taryfa i Cennik dostgpre sg na stronie internetowej Dostawcy www.therma.bielsko.pl

ROZDZIAL 1V
ZASADY PRZYLACZANIA PODMIOTOW DO MIEISKIE] SIECI CIEPLOWNICZE)



§9

1. Przytaczenie podmiotéw do sieci cieplowniczej nastepuje po spetnieniu technicznych warunkdw,
okreSlonych przez Dostawce w Warunkach przylgczenia, na podstawie zawartej przez strony
umowy przytaczeniowej.

2. Z wnioskiem o wydanie warunkéw przytaczenia moze wystapi¢ kazdy, kto posiada tytul prawny
do korzystania z obiektu, w ktorym bedg uzytkowane urzadzenia i instalacje podlegajgce
przylaczeniu. Zaleca sie, aby podmioty zainteresowane przylaczeniem przed ztozeniem wniosku
o przytaczenie wystapily z zapytaniem o mozliwos¢ przytgczenia do sieci cieptowniczej.

3. Wzor Zapytania na temat moZliwosci przytaczenia obiektu do miejskiej sieci ciepfowniczej, o
ktérym mowa ust. 2. dostepny jest na stronie internetowej Dostawcy www.therma.bielsko.pi,
natomiast wzor Whiosku o wydanie warunkow przyigczenia do sieci ciepfowniczej dostepny jest
w siedzibie Dostawcy 43-300 Bielsko-Biata, ul. Grazynskiego 108 (Dziat Doradztwa Technicznego i
Marketingu oraz Dziat Programowania i Rozwoju Cieptownictwa).

4. Do wniosku o wydanie warunkdw przylaczenia nalezy zatgczyc:

1)  dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z obiektu, do ktdrego
dostarczane bedzie cieplo,

2) plan sytuacyjny z zaznaczong lokalizacjg obiektu przylaczanego do sieci cieplowniczej wraz
Z proponowang lokalizacja wezta cieplnego.

5. Dostawca okresla warunki przylaczenia w terminie nie diuzszym niz 30 dni od daty ziozenia
kompletnych dokumentdw i przekazuje wnioskodawcy.

6. Warunki przytgczenia obowigzuja dwa lata od dnia ich wydania. Warunki przylaczenia sg
przekazyware wnioskodawcy wraz z projektem umowy ¢ przytaczenie.

g 10

1. Po zaakceptowaniu przez Odbiorce warunkow przylaczenia, o ktorych mowa w § 9 niniejszego
Regulaminu, Dostawca moze zawrze¢ z Odbiorca umowe o przylaczenie do sieci ciepiowniczej
oraz umowe kompleksowa sprzedazy ciepla.

2. Postanowienia umowy o przytaczenie do sieci cieptowniczej, ustalane sa przez strony umowy
w drodze negocjacji, z uwzglednieniem zasad okreslonych w przepisach Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 roku w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania
systemow cieptowniczych (Dz. U. z 2007 r. Nr 16, poz. 92).

3. Podpisana umowa o przylgczenie do sieci cieptowniczej stanowi podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych, budowlano-montazowych oraz ich finansowania przez strony umowy,
na zasadach okredlonych w umowie. i

4. Warunkiem uruchomienia dostawy ciepta jest dokonanie protokolarnego odbioru: na zgodnoscé
z Warunkami przyfaczenia, urzadzenia pomiarowo-roziiczeniowego i zawarcie  umowy
kompleksowej sprzedazy ciepla.

5. Dostawca za przytaczenie do sieci cieptowniczej pobiera opfaty na podstawie stawek okreslonych
w obowiazujacej Taryfie dia ciepfa.

g 11

1. W przypadku poniesienia przez Dostawce nakladow inwestycyjnych na przytaczenie Odbiorcy
do miejskiej sieci cieptowniczej, w umowie o przylaczenie moze zosta¢ okreslony minimalny czas
trwania umowy kompleksowej sprzedazy ciepta (min. 3 lata).

2. Odbiorca odstepujacy od umowy kompleksowej sprzedazy ciepta przed uptywem minimalnego
czasu trwania umowy, o ktorym mowa w ust. 1, zobowigzany jest zwrdcic Dostawcy koszty
poniesionych naktaddw inwestycyjnych, jesli nie wskaze innego Odbiorcy, ktéry przejmie jego
zobowigzania.

ROZDZIAL V
OBOWIAZKI I PRAWA STRON

512
1. Dostawca jest zobowigzany do:

1} wykorzystywania zrodet ciepta oraz eksploatowania sieci | urzadzen cieplowniczych w sposob
efektywny energetycznie oraz prowadzacy do minimalizacji kosztow dostarczania ciepta
do Odbiorcow przy jednoczesnym zapewnieniu standardow dostawy ciepla,
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2) utrzymywania wiasnych urzadzen stuzacych do wytwarzania, przesylania i rozdzielania ciepta
w stanie odpowiadajgcym wymogom eksploatacyjnym,

3) dotrzymywania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow,

4) przeprowadzania z wiasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy kontroli prawidtowosci
uzytkowania idziatania uktadow pomiarowo-rozliczeniowych, urzadzen i instalacji oraz
dotrzymania warunkow zawartych umow i prawidtowosci rozliczen,

5) bezzwlocznego usuwania zakiocen w dostawie ciepta oraz udzielania informadji
o przewidywanym terminie przywrdcenia normalnych warunkéw eksploatacyjnych,

6) uzgadniania z zainteresowanymi stronami zmiany warunkéw dostarczania ciepta, a w
szczegblnosci zmiany wymagajacej przystosowania urzadzen i instalacji do nowych warunkow
zasilania w ciepto,

7) uprzedzania Odbiorcéw co najmniej 5 dni wczesniej o powstate] koniecznosci dokonania
krétkiej — do 48 godz. przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu ciepta,

8) zawiadamiania Odbiorcdw o planowanej przerwie w dostarczaniu ciepta na wykonanie
remontow urzadzen na 2 miesigce wezesniej; przerwa w dostawie nie powinna przekracza¢ 14
dni, .

9) umozliwiania przeprowadzenia przez Odbiorce kontroli dotrzymania przez Dostawce warunkow
umowy, w tym prawidtowosci pomiaru i rozliczen za cieplo,

10) umozliwiania Odbiorcy uzupetniania nosnika ciepta w instalacjach odbiorczych w czasie ich
eksploatacji, po cenie ustalonej w Taryfie dia ciepta.

. Dostawca ma prawo do:

1) nadzorowania | kontrolowania prac zwigzanych 2z realizacjy elementdw systemu
cieptowniczego, pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z dokurnentacjg techniczng uzgodniona
przez Dostawce oraz pod wzgieaem jakosci wykonywanych robot. W tym celu ma prawo
wstepu na plac budowy oraz zamieszczania uwag i uzgodnien w dokumentach sporzadzanych
w czasie trwania robdi,

2}  uczestniczenia w odbiorze ww. prac oraz egzekwowania od wykonawcdw realizacji wydanych
zalecen, warunkujacych prawidtowe funkcjonowanie i eksploatacje wykonywanych elementdw
systemu cieplowniczego,

3) dokonywania, w razie koniecznosci, kontroli funkcjonowania urzadzen cieptowniczych
Odbiorcy,

4) dokonania demontazu wlasnych urzadzen kontrolno-pomiarowych znajdujacych sie w weztach
Odbiorcy w przypadku rozwigzania umowy na dostawe ciepla,

5) przerwania lub ograniczenia dostarczania ciepta w przypadkach opisanych w rozdziale Vil
hiniejszego Regulaminu,

B §13

. Odbiorca zobowigzany jest do:

1} dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci cieptowniczej,

2) zamodwienia mocy cieplnej, najwiekszej jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach
obliczeniowych, ktéra  zgodnie z okreSlonymi w odrebnych przepisach warunkami
technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do
zapewnienia: pokrycia strat w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
w pomieszczeniach,  utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody uzytkowej w
punktach, prawidtowej pracy innych urzadzen i instalacji oraz wykorzystywania ciepta i zwrotu
nosnika ciepta zgodnie z obowiazujacymi przepisami oraz warunkami technicznymi
dostarczania ciepla i stosownymi normami,

3} regulowania | utrzymania wiasnych weztdéw i instalacii, lub innych urzadzen w stanie
niepowodujacym zakidcer w pracy sieci cieptowniczej lub innych urzadzen Dostawcy,

4) utrzymania nieruchomosSci w stanie niepowodujacym utrudnien w  prawidiowej
eksploatac)i sieci cieplowniczej potozonej na jego terenie,

5) uzgadniania z Dostawcag warunkéw | terminéw wykonania remontdw i madernizaci

wiasnych urzadzen i instalacli, o He wprowadzone zmiany majg wplyw na prace wezia
cieplnego i sieci cieptowniczej,
6) zapewnienia przedstawicielom Dostawcy wstepu na teren nieruchomosci lub do
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pomieszczen, w celu przeprowadzenia kontroli, przegladu, napraw lub remontéw urzadzeh i
instalacji, w tym kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,

7) zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostgpem oséb niepowotanych urzadzerh Dostawcy
zainstalowanych u Odbiorcy,

8) natychmiastowego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub uszkodzeniach
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub o innych okolicznoéciach mogacych mieé wphyw
na prawidtowos¢ wskazan urzadzen pomiarowych,

9) uzgadniania z Dostawca napetniania lub uzupetniania instalacji odbiorczych wodg sieciowa.

2. Odbiorca ma prawo do:

1) ubiegania si¢ o zawarcie z nim przez Dostawce umowy na dostawe ciepla, jezeli istnieja
techniczne i ekonomiczne warunki dostawy, a Odbiorca spetnia warunki przytaczenia do sieci
i odbioru oraz posiada tytut prawny do korzystania z obiektu, do ktérego ciepto ma byé
dostarczane,

2) domagania sie dostawy ciepta na warunkach okreslonych umowa,

3) zadania przeprowadzenia kontroli funkcjonowania urzadzeh pomiarowo-rozliczeniowych
nalezacych do Dostawcy. W przypadku nie stwierdzenia btedu wskazan wiekszego niz
okreslony przepisami dla danej klasy doktadnosci ani innych wad powodujacych nieprawidtowe
dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, koszty jego sprawdzenia ponosi QOdbiorca wg
stawek okreslonych przez Dostawce w Cenniku ustug dodatkowych wykonywanych przez P.K.
»~1herma” Sp. z o.0. oraz opfat dodatkowych zwigzanych z dostawg ciepta,

4) wystepowania do Dostawcy ¢ udzielenie mu pomocy, na zasadzie odpfatnosci, przy usuwaniu
awarii na urzgdzeniach cieptowniczych stanowigcych wiasnosé Odbiorcy,

5) dochodzenia bonifikaty wynikajace]j z niedotrzymania lub nienalezytego wykonania ustug przez
Dostawce, na warunkach okreslonych w umowie,

6) =zgtaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych opfat za ciepto, na warunkach
ckreslonych w umowie,

7) zgtaszania skarg i wnioskéw do Dostawcy na warunkach okre$lonych w umowie | niniejszym
Regulaminie,

8) zapoznania sie z trescig obowigzujgcych przepisow, taryf ¢ cennikdw w sprawie sprzedazy
ciepta w siedzibie Dostawcy. '

ROZDZIAL VI
ZASADY TECHNICZNO-ORGANIZACYINE DOSTAWY CIEPLA

§14
Zasady ogélne

1. Dostawca zobowiazuje sie dostarczy¢ zamdwiong moc cieplng i ciepto w ilosciach, parametrach
i terminach zamawianych przez Odbiorce i okreslonych w kompieksowej umowie sprzedazy
ciepta.

2. Dostawca dostarcza¢ bedzie Odbiorcy cieplo z sieci cieptowniczej w postaci wody goracej,
0 zmiennej temperaturze na zasileniu zgodnie z 7abelg regulacji temperatur wody sieciowej dia
weziow ciepinych w systemie ciepfowniczym Bielska-Biatej dla obiektdw i na cele okreslone w
umowie kompleksowej sprzedazy ciepta.

3. Dostarczanie ciepta do ogrzewania pomieszczen i wentylacji jest sezonowe, tj. nastepuje w
okresie, w ktérym warunki atmosferyczne powodujg koniecznod¢ ciagtego dostarczania ciepta w
celu ogrzewania | wentylacji obiektow.

4. Termin rozpoczecia i przerwania dostarczania ciepla na cele centrainego ogrzewania i wentylacji
ustala Odbiorca. Dostawca dokona rozpoczecia lub przerwania dostarczania ciepta na wniosek
Odbiorcy.

5. Dostarczanie ciepla dla przygotowania cieptej wody i technologii jest catoroczne, z przerwa nie
dtuzsza niz 14 dni na czas trwania planowego remontu sieci cieptowniczej lub innych urzadzen
w okresie letnim.

€. Dostawca uczestniczy w odbiorach technicznych wezidw ciepinych i sieci cieplowniczei przy
inwestycjach realizowanych przez Odbiorce na podstawie wczesniej uzgodnionego projektu
technicznego.

7. Migjscem dostarczania ciepia, jezeli umowa nie stanowi inaczej, jest miejsce rozgraniczenia
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wiasnosci urzadzen cieptowniczych (weztdw i instalacji odbiorczych).

8. Jezeli urzadzenia i instalacje odbiorcze okreslone jako miejsce dostarczania ciepfa stanowia
wihasnos¢ Odbiorcy, eksploatacja i utrzymanie urzadzen w nalezytym stanie technicznym oraz
ponoszenie wszelkich zwigzanych z tym kosztéw lezy po stronie Odbiorcy.

9. Odbiorca moze zleci¢ Dostawcy wykonanie czynnosci zwigzanych z eksploatacjg weziéw i
instalacji odbiorczych stanowigcych jego wlasnosc na warunkach okreslonych oddzielng umowa.

10. Wiasne wezly cieplne Odbiorca winien przebudowywaé i zmieniaé wylgcznie po uprzednim
uzgodnieniu z Dostawcg. Wymagane jest rowniez uzgodnienie z Dostawcy przebudowy instalacji
odbiorczej w obiektach Odbiorcy, o ile planowana zmiana moze wplynaé na koniecznoéé zmian
w wezle ciepinym Dostawcy.

11. Ustalanie ilosci ciepta pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Dostawca na podstawie
wskazan urzadzen pomiarowych zainstalowanych w weztach cieplnych.

12. Odbiorca wnosi optaty za dostawg ciepla wedtug cen i stawek ustalonych w Taryfie dia ciepta
zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

13. W przypadkach, gdy Odbiorca na zasadach ustalonych w odrebnej umowie udostepnia Dostawcy
pomieszczenie, w ktorym zainstalowane sy urzadzenia wezta cieplnego Dostawcy, koszty
ponoszone przez Dostawceg z tego tytutu zostang uwzglednione w rozliczeniach z Qdbiorcami,
do ktdrych ciepto jest dostarczane za pomocg tych urzadzen.

§15
Zasady prowadzenia ruchu sieciowego i eksploatacji sieci cieptowniczej

Dostawca prowadzi ruch sieciowy i eksploatacje sieci cieptowniczej na zasadach okreélonych

w przepisach Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 w sprawie szczegdtowych

warunkow funkcionowania systemow cieplowniczych. (Dz. U. z 2007 r. Nr 16, poz. 92) oraz zgedrie

z wewnetrznymi Instrukcjami Dostawcy.

§ 16
Zasady wprowadzenia planu ograniczen w dostarczaniu ciepta

Zgodnie z § 8 ust. 5 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 lipca 2007 r. w sprawie szczegdtowych

zasad i trybu wprowatzania ograniczen w sprzedazy paliw stalych oraz w dostarczaniu i poborze

energii elektrycznej lub ciepta (Dz. U. z 2007 r. Nr 133, poz. 924), Dostawca opracowuje plan
ograniczen w dostarczaniu ciepta, podlegajacy uzgodnieniu z Wojewoda Slaskim w terminie do dnia

30 czerwca. Plany te podlegajg aktualizacji co trzy lata.

§ 17
Zasady przeprowadzania kontroli przez Dostawce

1. Upowaznieni przedstawiciele Dostawcy wykonujg kontrole uktadow pomiarowo-rozliczeniowych,
kontrole dotrzymywania postanowien zawartych uméw.

2. Kontrolg przeprowadzajg pracownicy Dostawcy w zespole liczagcym co najmniej dwie osoby,
na podstawie imiennego upowaznienia, wydanego przez Dostawce.

3. Pracownikom Dostawcy, o ktdrych mowa w ust. 2 przystuguje prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczenh, gdzie znajduja sie uktady pomiarowo-
rozliczeniowe,

2) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladdéw urzadzen bedacych wiasnoscig
Dostawcy, a takze przeprowadzania prac zwigzanych z ich eksploatacjg lub naprawa oraz
dokonywania badan i pomiardw,

3) zbierania i zabezpieczania dowodéw naruszenia przez Odbiorce warunkdéw uzywania uktaddw
pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunkéw umowy zawartej z Dostawca.

4. Dostawca przeprowadza kontrole z wiasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy. Kontrole
na wniosek Odbiorcy przeprowadza sie w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku.

5. Kontrole przeprowadza sig w dniach | godzinach pracy cbowiazujacych w jednostce
kontrolowanej, w sposob niezakidcajacy pracy tej jednostki, kontrole Odbiorcy bedacego osobg
fizyczng przeprowadza sie w godzinach od 7% do 18%,

6. Wejscie na teren nieruchomosci lub do pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli oraz sama
kontrola odbywa sie w obecnosci Odbiorcy.

7. Z przeprowadzonej kontroli sporzadza sig protokdt w dwoch egzemplarzach, z ktdrych jeden
otrzymuje Odbiorca. Protokodt kontroli podpisujg kontrolujgcy | Odbiorca.
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§ 18
Zasady zmiany zaméwionej mocy cieplnej

1. Zaméwiona moc cieplna jest ustalana przez Odbiorce na okres co najmniej 12 miesiecy | moze byé
zmieniona wytgcznie w terminie ustalonym w umowie kompleksowej sprzedazy ciepta.

2. Wniosek o zmniejszenie wielkosci mocy zamowionej QOdbiorca zgtasza Dostawcy w terminie do 30
wrzeSnia roku poprzedzajgcego kalendarzowy rok wprowadzenia zmiany. Zmiana mocy
zamowionej obowigzuje od 1 stycznia.

3. Zmiana mocy zamowione]j podlega ocenie przez Dostawce pod wzgledem poprawnosci w stosunku
do faktycznie zmienionych potrzeb cieplnych Odbiorcy. .

4. W przypadku, gdy zamdwiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy ciepinej
okreslonej w umowie o przylaczenie danego obiektu do sieci cieplowniczej albo, gdy wartosci
wspotczynnika wykorzystania zamoéwionej mocy cieplnej znacznie rdznig sie od wartosci
technicznie uzasadnionych, Dostawca moze dokonaé kontroli prawidtowosci okresienia przez
Odbiorce zamdwionej mocy cieplnej.

5. Whniosek Odbiorcy o zwigkszenie mocy zamowionej moze byé zrealizowany niezwiocznie pod
warunkiem, ze warunki techniczno-eksploatacyjne pozwolg na realizacje zwiekszenia mocy bez
ponoszenia dodatkowych kosztow, natomiast gdy zwiekszenie mocy zamodwionej wymaga
dokonania zmian celem przystosowania urzadzen i instalacii do nowych warunkdw dostarczania
ciepta, zwigkszenie mocy moze nastapi¢ po realizacji powyzszych zmian.

ROZDZIAL VII
WARUNKI WSTRZYMANIA LUB OGRANICZENIA DOSTARCZANIA CIEPLA

§ 19

1. Dostawca ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe ciepta do Odbiorcy, jezeli wynika to
z wprowadzenia Planu ograniczeh w dostarczaniu ciepta dla miasta Bielska-Biatej, zatwierdzonego
decyzjg Wojewody Slaskiego.

2. Dostawca moze natychmiast przerwac lub ograniczy¢ dostarczanie ciepta w razie stwierdzenia:
iy zagrozenia bezpieczenstwa zycia, zdrowia lub $rodowiska,

2) pobierania ciepta bez zawarcia umowy,

3. Dostawca moze przerwaé lub ograniczy¢ dostarczanie ciepta za uprzednim pisemnym
powiadomieniem odbiorcy | uptywie wyznaczonego odpowiedniego terminu na usuniecie
nieprawidtowosci w razie:

1) utrzymywania przez Odbiorce nieruchomosci w sposob zagrazajacy prawidtowemu
funkcjonowaniu znajdujacej sie tam sieci cieptowniczej, ztego stanu technicznego urzadzen
adbiorczych i nie podejmowania przez Odbiorce dziatania, w celu poprawy tego stanu,

2) uniemozliwiania Dostawcy wstepu na teren QOdbiorcy, w celu eksploatacji wiasnych
urzadzen i kontroli dotrzymywania warunkow umowy,

3) zalegania z zaplata naleznosci za ciepto co najmniej 30 dni od uplywu terminu
ptatnosci, pomimo pisemnego powiadomienia © zamiarze wypowiedzenia umowy i
wyznaczenia dodatkowego 14 dniowego terminu do zaplaty zaleglych i biezacych naleznosci,

4. Za skutki wynikajgce ze wstrzymania lub ograniczenia dostawy ciepta z przyczyn ckreslonych
w ust. 1., 2. i 3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Odbiorcy.

5. Wstrzymanie dostawy ciepta moze nastapic takze w przypadku, gdy wystgpita awaria w Zrodie lub
sieci cieptowniczej i nie ma innych mozliwosci dostarczenia ciepla do Odbiorcy.

6. Dostawca zastrzega sobie prawo do planowej przerwy w dostawie ciepla w okresie od dnia 31
maja do dnia 1 wrzesnia, w celu przeprowadzenia niezbednych remontéw i modernizacji sieci
przesytowej oraz urzadzen wytworczych. Przerwa w dostawie ciepta nie moze trwad diuzej niz 14
dni. '

7. Dostawca jest obowigzany do bezzwiocznego wznowienia dostarczania ciepta, jezeli ustang
przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostawy.

ROZDZIAL VIII
POSTANOWIENIA KONCOWE
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. §20
Regulamin obowigzuje P.K. ,Therma” Sp. z o.0. w Bielsku-Biatej oraz osoby fizyczne, osoby prawne
i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, korzystajace z ustug publicznych
swiadczonych przez Spotke, o ktdrych mowa w niniejszym Regulaminie,

§21
1. Sprawy sporne, dotyczace odmowy zawarcia umowy o przylaczenie do sieci oraz odmowy
zawarcia umowy kompleksowej sprzedazy ciepta, jak rowniez sprawy dotyczace
nieuzasadnionego wstrzymania dostaw ciepta, rozstrzyga Prezes Urzedu Regulacji Energetyki na
whniosek strony.

2. Spory wynikle z umow juz zawartych rozstrzygajg wiasciwe sady powszechne.

§ 22

Skargi i wnioski Odbiorca moze sktada¢ kazdy w sekretariacie P.K. ,Therma” Sp. z o.0. w Bielsku-
Biatej. Skargi i wnioski beda rozpatrywane bez zbednej zwloki, nie pozniej niz w ciggu 30 dni od daty
otrzymania.

§ 23
Regulamin niniejszy wchodzi w 2ycie w terminie 14 dni od daty zatwierdzenia przez Prezydenta Miasta
Bielska-Biatej.

§ 24
Regulamin udostepniony jest do publicznej wiadomosci w siedzibie P.K. ,Therma” Sp. z 0. 0. w
Bielsku-Biatej oraz na stronie internetowej www.therma.bielsko.pi.




